Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.416-422 din 02.12.2016, art.2072

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
COMITETUL EXECUTIV

HOTARIREA nr.304
din 10 noiembrie 2016

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr. 1149 din 17 noiembrie 2016
ministru Vladimir Cebotari

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind licentierea
unitatilor de schimb valutar

In temeiul art.5 alin.(1) lit.1), art.11 alin.(1), art.27 alin.(1) lit.c) si art.51 lit.b) din Legea nr.548-
XIII din 21 1ulie 1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei (republicata i1n Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), cu modificarile si completarile ulterioare,
prevederilor art.4 alin.(12), Capitolului V din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutara
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.423-429, art.859) cu modificarile
ulterioare, Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

[Clauza de adoptare modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]
[Clauza de adoptare modificata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]

1. Se aproba Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar, conform anexei la
prezenta hotarire.

[Pct. I modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

2. Se abroga literele b), d), ¢), k)—n) din punctul 1, literele a)—c), 1) si j) din punctul 2, capitolele
-1V, X, X1, anexele nr.1-7%, 11-20 si 29 din Regulamentul cu privire la unitatile de schimb valutar,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.53 din 5 martie
2009 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.62-64, art.269), cu modificarile si
completarile ulterioare, nregistrat la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr.666 din 16
martie 20009.

3. Prezenta hotarire intra in vigoare la data de 10 decembrie 2016.

PRESEDINTELE
COMITETULUI EXECUTIV
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI Sergiu CIOCLEA



Aprobat
prin Hotarirea Comitetului executiv

al Bancii Nationale a Moldovei
nr.304 din 10 noiembrie 2016

’

Notd: In denumirea regulamentului si in titlurile anexelor textul ", controlul si sanctionarea" se exclude; In tot textul
regulamentului (cu exceptia punctului 1 litera b)), inclusiv in anexe (cu exceptia textelor "Bancii Nationale a Moldovei",
"Catre Banca Nationala a Moldovei" la randul aferent destinatarului):

a) cuvantul "filiala", la orice forma gramaticala se substituie cu cuvantul "sucursala", la forma gramaticala
corespunzdtoare;

b) cuvintele "Banca Nationala a Moldovei", la orice forma gramaticald se substituie cu acronimul "BNM" conform
Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023

Notd: In tot textul regulamentului, inclusiv in anexe, cuvintele "organ fiscal" la orice formd gramaticald se substituie cu
cuvintele "Serviciul Fiscal de Stat", la forma gramaticald respectiva conform HCE al BNM nr.74 din 14.04.2022, in
vigoare 16.05.2022;

Notd: In tot cuprinsul regulamentului, cu excepfia punctului 1, textul “Legea nr.62-XVI din 21 martie 2008, la orice caz
gramatical, se substituie cu textul “Legea nr.62/2008”, la cazul gramatical corespunzdtor, textul “Legea nr.190-XV1 din
26 iulie 2007, la orice caz gramatical, se substituie cu textul “Legea nr.308/2017", la cazul gramatical corespunzdtor
conform Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019

REGULAMENT
privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Modificat prin:

HCE al BNM nr.161 din 10.08.2023, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.328-331 din 25.08.2023, art. 823
HCE al BNM nr.74 din 14.04.2022, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.135-140 din 06.05.2022, art. 534
HCE al BNM nr.246 din 26.09.2019, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.315-319 din 25.10.2019, art.1823
HCE al BNM nr.235 din 19.09.2019, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.302 (7225) din 30.09.2019, art.1667

Capitolul 1
PREVEDERI GENERALE

1. In prezentul regulament se utilizeazd notiunile definite in Legea nr.62/2008 privind
reglementarea valutara (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.423-429,
art.859), cu modificarile ulterioare (in continuare — Legea nr.62/2008). De asemenea, in sensul
prezentului regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

a) birou de schimb valutar al bancii licentiate — birou de schimb valutar al bancii licentiate,
definit astfel la art.41 alin.(4%) din Legea nr.62/2008;

b) copia autorizata de pe licenti — copia de pe licenta casei de schimb valutar pentru activitatea
de schimb valutar In numerar cu persoane fizice, autorizatd de Banca Nationala a Moldovei (in
continuare - BNM) conform prevederilor prezentului regulament;

c) documente fiscale de totalizare — documentele prevazute de legislatia fiscala, care se obtin
prin intermediul echipamentului de casa si control, inclusiv al echipamentului de casa si control cu
care este dotat aparatul de schimb valutar si contin totalizarea operatiunilor efectuate cu utilizarea
acestora;

d) incaperea unitdatii de schimb valutar — incaperea biroului de schimb valutar al bancii
licentiate, casei de schimb valutar, sucursalei acesteia, punctului de schimb valutar al hotelului in
care se efectueaza nemijlocit, prin ghisee, operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoane fizice;



e) licenta BNM (licentd) — licenta pentru activitatea de schimb valutar in numerar cu persoane
fizice, eliberata de BNM conform prevederilor Legii nr.62/2008 casei de schimb valutar sau persoanei
juridice rezidente ce presteaza servicii hoteliere (in continuare — hotel);

f) persoane fizice — persoanele fizice rezidente si nerezidente specificate la art.3 pct.9) lit.a) si
pct.10 lit.a) din Legea nr.62/2008;

g) program de lucru — orele din cursul zilei lucratoare in care biroul de schimb valutar al bancii
licentiate, casa de schimb valutar, sucursala acesteia, punctul de schimb valutar al hotelului, aparatul
de schimb valutar efectueaza operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice. Programul
in cauza se prezintd sub forma de grafic sdptaminal care indica inceputul si sfirsitul programului de
lucru pentru fiecare zi lucratoare si, dupa caz, pauza pentru masa, zilele de odihna din saptamina;

h) punct de schimb valutar al hotelului — ghiseul prin care, in incinta hotelului, se efectueaza
operatiuni de cumparare a numerarului in valuta straind/ cecurilor de calatorie in valuta strdina de la
persoane fizice contra monedei nationale;

1) solicitant — persoana juridica rezidenta care depune in forma electronica la BNM cererea si
documentele necesare obtinerii licentei/ copiei autorizate de pe licenta si efectudrii altor proceduri in
cadrul procesului de licentiere, reglementate de Legea nr.62/2008;

J) titular de licentd — casa de schimb valutar sau hotelul care detin licenta BNM ;

K) unitati de schimb valutar — rezidentii specificati la art.41 alin.(2) din Legea nr.62/2008;

|) persoand autorizatd — persoana fizica, administratorul casei de schimb valutar/hotelului sau
o altd persoana Tmputernicitd de acesta, care in numele casei de schimb valutar/hotelului prezinta la
BNM 1in forma electronica cereri si alte documente necesare obtinerii licentelor/ copiilor autorizate de
pe licente/duplicatelor acestora si efectuarii altor proceduri in cadrul procesului de licentiere,
reglementate de Legea nr.62/2008, precum si angajat al bancii, care, in temeiul Tmputernicirilor
acordate de catre banca licentiata, prezintd in forma electronica la BNM informatiile prevazute la
capitolul 111 ;

m) portalul WEB al BNM — componentd a Sistemului informatic al BNM cu privire la
licentiere, autorizare si notificare, prin intermediul céreia casele de schimb valutar si hotelurile
prezinta la BNM 1in forma electronica cereri si alte documente necesare obtinerii licentelor/ copiilor
autorizate de pe licente/duplicatelor acestora si efectuarii altor proceduri in cadrul procesului de
licentiere, reglementate de Legea nr.62/2008, precum si prin intermediul careia bancile licentiate
prezintd in forma electronica la BNM informatiile prevazute la capitolul III ;

n) Ghid de utilizare a portalului WEB al BNM in vederea prezentarii informatiilor de catre
bancile licentiate (Ghid de utilizare pentru banci) - document tehnic elaborat de BNM , plasat pe
portalul WEB al BNM, care cuprinde informatia necesara bancilor licentiate pentru prezentarea de
catre acestea 1n forma electronica la BNM a informatiilor prevazute la capitolul III;

0) Ghid de utilizare a portalului WEB al BNM in vederea prezentarii de cdtre casele de schimb
valutar si hoteluri a documentelor aferente procesului de licentiere (Ghid de utilizare pentru casele
de schimb valutar si hoteluri) — document tehnic elaborat de BNM, plasat pe portalul WEB al BNM,
care cuprinde informatia necesara pentru prezentarea in forma electronica la BNM de catre casele de
schimb valutar si hoteluri a cererilor si a altor documente aferente procesului de licentiere si efectuarii

altor proceduri in cadrul procesului de licentiere reglementate de Legea nr.62/2008.
[Pct.1 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]
[Pct.1 completat prin Hot. BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]
[Pct.1 modificat prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019]

2. Prezentul regulament reglementeaza:

a) particularitatile aferente procesului de licentiere in forma electronica a activitatii de schimb
valutar In numerar cu persoane fizice a casei de schimb valutar si a hotelului si efectuarii altor
proceduri in cadrul procesului de licentiere;

b) modul de informare in forma electronica de catre bancile licentiate a BNM despre birourile
si aparatele sale de schimb valutar.



[Pct.2 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

3. Licentierea activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice a casei de schimb
valutar si a hotelului se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii nr.62/2008, Legii nr.548/1995
cu privire la Banca Nationala a Moldovei, tinind cont de particularitatile stabilite in prezentul

regulament.
[Pct.3 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

4. Pentru determinarea respectarii de catre unitatea de schimb valutar a cerintelor referitoare la
suma mijloacelor banesti stabilitd in Legea nr.62/2008 se aplica cursul oficial al leului moldovenesc
fata de valutele straine valabil:

a) la data efectudrii operatiunii de schimb valutar — in cazul previzut la art.42! alin.(2) lit.c) si
alin.(3) lit.f) din Legea nr.62/2008;

b) la data pentru care se efectueaza calculul — in cazul prevazut la art.44 alin.(1), (2), (4) si (5)

din Legea nr.62/2008.
[Pct.4 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

4%, In vederea prezentirii in forma electronica la BNM a cererilor si a altor documente persoana
autorizatd este obligata sd utilizeze semndtura electronicd calificata conform Legii nr.124/2022

privind identificarea electronica si serviciile de incredere.
[Pct.4t introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]
[Pct.4t introdus prin Hot. BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]

Capitolul 11
LICENTIEREA CASELOR DE SCHIMB VALUTAR SI A HOTELURILOR

Sectiunea 1
Prevederi generale
5. Documentele prevazute de prezentul capitol se depun la BNM 1in forma electronica prin
intermediul portalului WEB al BNM, in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru casele de schimb

valutar si hoteluri.
[Pct.5 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

6. Pentru a obtine dreptul de a prezenta in forma electronica la BNM documentele, prevazute de
prezentul capitol, persoana autorizata a casei de schimb valutar/hotelului se va inregistra pe portalul
WEB al BNM fin calitate de utilizator in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru casele de schimb
valutar si hoteluri. In cazul in care in calitate de persoani autorizati se inregistreazi o alti persoani
decat administratorul casei de schimb valutar /hotelului inregistrarea acesteia pe portalul WEB al
BNM se efectueaza in temeiul actului care confirma imputernicirea data de administrator conform
legislatiei civile.

[Pct.6 in redactia Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

[Pct.7-10 abrogate prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

11. Licentele, copiile autorizate de pe licente, inclusiv cele reperfectate, duplicatele licentelor/
copiilor autorizate de pe licente se inmineaza contra semnatura administratorului casei de schimb
valutar, al hotelului sau persoanei imputernicite de acesta.

Sectiunea 2
Particularitati aferente documentelor necesare pentru
obtinerea licentei/ copiei autorizate de pe licentd



12. Pentru obtinerea de catre solicitant — casa de schimb valutar a licentei/ copiei autorizate de
pe licenta in vederea desfasurarii activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, la BNM
se depun urmatoarele documente:

a) pentru activitatea prin ghisee si prin intermediul aparatelor de schimb valutar — 0 cerere de
eliberare a licentei conform modelului din anexa nr.1 la prezentul regulament, la care se anexeaza
documentele mentionate la art.47 alin.(2) din Legea nr.62/2008;

b) pentru activitatea numai prin intermediul aparatelor de schimb valutar — o cerere de eliberare
a licentei conform modelului din anexa nr.1 la prezentul regulament, la care se anexeaza documentele
mentionate la art.47 alin.(2) lit.b)—d), i)-K), m)-0) din Legea nr.62/2008;

C) pentru activitatea prin intermediul unei sucursale — o cerere de eliberare a copiei autorizate
de pe licentd conform modelului din anexa nr.2 la prezentul regulament, la care se anexeaza
documentele mentionate la art.47 alin.(4) din Legea nr.62/2008.

13. Pentru obtinerea de catre solicitant—hotel a licentei in vederea desfasurarii activitatii de
schimb valutar in numerar cu persoane fizice, la BNM se depun urmatoarele documente:

a) pentru activitatea prin intermediul punctului sdu de schimb valutar si al aparatelor de schimb
valutar — o cerere de eliberare a licentei conform modelului din anexa nr.1 la prezentul regulament, la
care se anexeaza documentele mentionate la art.47 alin.(6) din Legea nr.62/2008;

b) pentru activitatea numai prin intermediul aparatelor de schimb valutar — o cerere de eliberare
a licentei conform modelului din anexa nr.1 la prezentul regulament, la care se anexeaza documentele
mentionate la art.47 alin.(6) lit.b), c), e)-f), h)—j) din Legea nr.62/2008.

14. In cazul solicitarii eliberarii licentei, pentru confirmarea existentei in contul casei de schimb
valutar deschis la banca licentiata a aporturilor banesti in capitalul social al acesteia in suma minima
stabilitd la art.44 alin.(1) din Legea nr.62/2008, se prezintd documentul/documentele stipulate la
punctul 1 lit.a) din anexa nr.3 la prezentul regulament, care corespund cerintelor specificate la punctele

5, 6 si 8 lit.a) si documentele indicate la punctul 4* din anexa in cauza.
[Pct.14 completat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

15. In cazul solicitirii eliberdrii copiei autorizate de pe licentd, pentru confirmarea existentei
mijloacelor banesti specificate la art.44 alin.(1) si (2) din Legea nr.62/2008, casa de schimb valutar
prezintd urmatoarele documente prevazute de prezentul regulament:

1) la solicitarea eliberarii copiei autorizate de pe licentd concomitent cu solicitarea eliberarii
licentei — se prezintd documentul/documentele stipulate la punctul 1 lit.b) din anexa nr.3, care
corespund cerintelor specificate la punctele 5, 6 si 8 lit.a) si documentele indicate la punctul 4* din
anexa mentionata,

2) la solicitarea eliberarii copiei autorizate de pe licentd dupa eliberarea licentei, se prezinta:

a) documentul stipulat la punctul 2 din anexa nr.3, care corespunde cerintelor specificate la
punctele 5, 6 si 8 lit.b) din anexa mentionata, cu exceptia cazului in care titularul de licenta a prezentat
deja informatia despre modificarea sumei mijloacelor banesti conform punctului 40 lit.a); si/sau

b) documentul stipulat la punctul 3 din anexa nr.3, care corespunde cerintelor specificate la
punctul 8 lit.b) din anexa mentionata;

¢) documentul stipulat la punctul 4 din anexa nr.3 — in cazul majorarii capitalului social din
contul profitului obtinut de casa de schimb valutar;

d) documentele indicate la punctul 4! din anexa nr.3.
[Pct. 15 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]
[Pct. 15 completat prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]

[Pct. 16 abrogat prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]



17. Mijloacele banesti mentionate la punctul 14 si punctul 15 se elibereaza din conturile bancare
ale casei de schimb valutar/ sucursalelor acesteia la prezentarea la banca licentiata, dupa caz, a

licentei/copiei autorizate de pe licenta eliberate de BNM .
[Pct. 17 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

18. Confirmarea privind disponibilitatea mijloacelor si materialelor specificate la art.42 alin.(1)
din Legea nr.62/2008, necesare pentru desfasurarea activitafii de schimb valutar de catre casa de
schimb valutar, sucursala acesteia, hotel se prezinta:

a) in cazul efectudrii operatiunilor prin ghisee — prin completarea formularului conform anexei
nr.4 la prezentul regulament, la care se anexeaza documentul/documentele de inregistrare a
echipamentului/echipamentelor de casa si control la Serviciul Fiscal de Stat;

b) in cazul efectudrii operatiunilor prin intermediul aparatelor de schimb valutar — prin

completarea formularului conform anexei nr.5 la prezentul regulament.
[Pct. 18 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

19. Confirmarea privind corespunderea incaperii casei de schimb valutar, sucursalei acesteia
destinate efectudrii operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice cu cerintele stabilite
la art.44 alin.(10) din Legea nr.62/2008 si in anexa nr.6 la prezentul regulament, se prezintd prin

completarea formularului conform anexei nr.7 la prezentul regulament.
[Pct. 19 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

20. Declaratiile pe propria riaspundere ale persoanelor specificate la art.47 alin.(2) lit.i), alin.(4)
lit.h!) si alin.(6) lit.e?) din Legea nr.62/2008 se intocmesc de citre persoanele in cauzi prin

completarea formularului conform anexei nr.8 la prezentul regulament.
[Pct.20 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

21. Declaratiile pe propria rispundere ale persoanelor juridice specificate la art.47 alin.(2) lit.i%)
din Legea nr.62/2008 se intocmesc de catre administratorii persoanelor juridice prin completarea

formularului conform anexei nr.9 la prezentul regulament.
[Pct.21 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

22. Declaratiile pe propria raspundere ale persoanelor fizice, specificate la art.47 alin.(2) lit.i%)
din Legea nr.62/2008 se intocmesc de catre fiecare persoana fizica prin completarea formularului

conform anexei nr.10 la prezentul regulament.
[Pct.22 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

23. Figele personale ale persoanelor specificate la art.47 alin.(2) lit,j), alin.(4) lit.() si alin.(6)
lit.f) din Legea nr.62/2008 se intocmesc de catre persoanele specificate conform modelului din anexa
nr.11 la prezentul regulament. In cazul in care persoanele mentionate sint persoane fizice rezidente,
la figele respective se anexeaza, in modul stabilit, copia actului de identitate din sistemul national de
pasapoarte (buletinul de identitate, permisul de sedere permanenta etc. eliberate de catre organul
abilitat al Republicii Moldova), iar in cazul persoanelor fizice nerezidente — copia permisului de sedere
eliberat de catre organul abilitat al Republicii Moldova. La fisa personala a contabilului-sef al casei
de schimb valutar, dupa caz, a contabilului hotelului se anexeaza si copia actului de studii in domeniul
economiei al acestuia.

[Pct.23 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

24. Programul de lucru al casei de schimb valutar, sucursalei acesteia, al punctului de schimb
valutar al hotelului, al aparatului de schimb valutar urmeaza sa contind denumirea titularului de
licenta, denumirea sucursalei , informatia indicata la punctul 1 lit.g), data aprobarii programului de



lucru si sa fie semnat de administratorul casei de schimb valutar/hotelului sau de persoana
imputernicitd de acesta.

25. Informatia privind numarul de ghisee ale casei de schimb valutar, ale sucursalei acesteia se

prezinta prin completarea formularului conform anexei nr.12.
[Pct.25 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

26. Informatia privind corespunderea aparatului de schimb valutar prevederilor stabilite la
art.42' din Legea nr.62/2008 se prezinti prin completarea formularului conform anexei nr.13 la
prezentul regulament.

26%. Documentele specificate la punctele 20-23, semnate de catre persoanele indicate la punctele
respective, se prezinta de catre persoana autorizata in forma electronica la BNM prin intermediul
portalului WEB al BNM, in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru casele de schimb valutar si
hoteluri. Responsabilitatea pentru corectitudinea, veridicitatea si actualitatea informatiei/datelor care
se contin in documentele specificate la punctele 20-23 0 poarta persoanele care le-au ntocmit si

semnat.
[Pct.26 introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

262. Cererile, informatiile, confirmarile, instiintarile specificate in anexele nr.1,2, 4,5, 7, 12-16,
19 si 20 se intocmesc, s€ semneaza si se depun la BNM de catre persoana autorizatd in forma
electronica prin intermediul portalului WEB al BNM in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru
casele de schimb valutar si hoteluri.

[Pct.262 introdus prin Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

26%. In vederea depunerii in formi electronici la BNM a documentelor care se anexeazi
(ataseaza) la cererile, confirmarile, instiintarile specificate in anexele nr.1, 2, 4, 14, 15, 16, 19, 20 si
la punctul 23 (cu exceptia documentelor intocmite de catre persoana autorizata prin intermediul
portalului WEB al BNM), persoana autorizata semneaza documentele in cauza cu aplicarea semnaturii

electronice calificate.
[Pct.268 introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

26°. La cererile, confirmirile, instiintirile indicate la punctul 26° se anexeaza:

a) in cazul documentelor intocmite pe suport hartie - documentele scanate, asigurand integritatea
si calitatea documentelor scanate (astfel incat documentul sd cuprinda toata informatia si ca aceasta
sa fie lizibild), precum si consecutivitatea paginilor;

b) in cazul documentelor intocmite in forma electronica - documentele in forma electronica care
corespund cerintelor prevazute de Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de

incredere.
[Pct.26* introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

26°. BNM poate solicita prezentarea originalelor /copiilor legalizate a documentelor, care au
fost anexate la cererile, confirmarile, instiintarile depuse prin intermediul portalului WEB al BNM,
pentru verificarea autenticitatii acestora.

In cazul prezentarii originalelor pe suport hartie la sediul BNM, solicitantul va anexa la originale
copiile de pe acestea. Originalele prezentate pe suport hartie se restituie, la cererea solicitantului, dupa

ce reprezentantul BNM confirmad pe copiile prezentate ca acestea corespund cu originalele.
[Pct.26° introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

Sectiunea 3



Modul de eliberare a licentei/ copiei autorizate de pe licenta

27. BNM adopta hotarirea privind eliberarea licentei /copiei autorizate de pe licenta sau privind
respingerea cererii de eliberare a licentei /copiei autorizate de pe licenta in termen de cel mult 30 zile
lucratoare de la data inregistrarii in forma electronica la BNM a cererii, la care sunt anexate toate

documentele necesare.
[Pct.27 in redactia Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

28. Daca este cazul, in termen de 5 zile lucratoare de la data Inregistrarii cererii de eliberare a
licentei /copiei autorizate de pe licentd, BNM notifica casa de schimb valutar sau hotelul despre
necesitatea prezentarii documentelor care lipsesc si/sau a documentelor corectate conform cerintelor
stabilite de Legea nr.62/2008 si prezentul regulament, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la
data notificarii, precum si despre suspendarea procedurii administrative pe aceasta perioada. In cazul
in care casa de schimb valutar sau hotelul nu prezintd documentele mentionate in termenul stabilit,
BNM notifica casa de schimb valutar sau hotelul despre incetarea procedurii administrative. Casa de
schimb valutar sau hotelul poate depune o noua cerere de eliberare a licentei /copiei autorizate de pe
licentd la care se anexeaza toate documentele necesare, inclusiv cele solicitate de catre BNM conform
prezentului punct.

28! . In scopul asigurarii respectarii prevederilor art.15 alin.(8) si (9) din Legea nr.308/2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului, BNM solicita opinia
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si, dupa caz, a altor autoritati competente din
tara, perioada pentru care procedura administrativa se suspenda, precum si notifica casa de schimb

valutar si hotelul despre aceasta.
[Pct.28 introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

29. BNM adopta hotarirea privind eliberarea licentei/ copiei autorizate de pe licenta in cazul in
care nu existd temeiuri pentru respingerea cererii de eliberare a licentei/ copiei autorizate de pe licenta,
prevazute la art.48 alin.(3) din Legea nr.62/2008.

30. In cazul in care a fost adoptata hotirirea privind eliberarea licentei, solicitantul urmeaza sa
prezinte la BNM documentul care confirma achitarea taxei pentru eliberarea licentei.

31. In cazul in care a fost adoptata hotirirea privind eliberarea copiei autorizate de pe licenta,
solicitantul urmeaza sa prezinte la BNM documentul care confirma achitarea taxei pentru eliberarea
copiei autorizate de pe licenta.

[Pct.31 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

311.Documentul mentionat la punctul 30, dupa caz, la punctul 31 se prezintd la BNM in forma

electronic, cu luarea in considerare a prevederilor punctele 262 si 26%.
[Pct.31% introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

32. Licenta BNM va contine mentiunea despre desfasurarea de catre casa de schimb valutar a
activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice prin ghisee si/sau prin intermediul
aparatelor de schimb valutar.

33. In cazul in care a fost adoptata hotirirea privind eliberarea licentei in baza cireia casa de
schimb valutar va efectua operatiuni prin intermediul aparatului de schimb valutar, informatia privind
fiecare aparat (cel putin numarul de inregistrare a aparatului la Serviciul Fiscal de Stat si adresa de
instalare) va fi reflectata in anexa la licenta.



34. Copia autorizata de pe licentd va corespunde urmatoarelor cerinte:

a) aceasta reprezinta o copie facutd de pe originalul licentei BNM , inclusiv de pe anexa la
aceasta;

b) prima pagina a copiei licentei si a copiei anexei la licenta in partea dreapta de sus va contine
inscrisul:

“Copia autorizata pentru sucursala

cu sediul
cu adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar

(functia, semndtura, numele i prenumele guvernatorului/ prim-viceguvernatorului/ viceguvernatorului
BNM)

2,
B

(data)

c) pe Iinscrisul respectiv este aplicatd semndtura in original a guvernatorului/ prim-
viceguvernatorului/ viceguvernatorului BNM, precum si data semnarii,

d) pe inscrisul si semnatura respectiva este aplicata stampila BNM cu stema de stat.
[Pct.34 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

35. In scopul facilitarii proceselor aferente raportarii la BNM casa de schimb valutar sau hotelul
primeste prin intermediul portalului WEB al BNM o instiintare in forma electronica care va contine,
dupa caz, codul numeric al casei de schimb valutar/al sucursalei acesteia, codul numeric al hotelului,

codul numeric al aparatului de schimb valutar atribuit de BNM.
[Pct.35 in redactia Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

Sectiunea 4
Prezentarea periodicd a unor documente
36. Anual, pina la data de 1 aprilie, titularii de licenta prezinta la BNM documentele indicate la
art.47 alin.(2) lit.i) si i), alin.(4) lit.h) si h') si alin.(6) lit.e) si e*) din Legea nr.62/2008.

37. Documentele indicate la punctul 36 din prezentul regulament se prezinta in forma electronica
prin intermediul portalului WEB al BNM, in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru casele de

schimb valutar si hoteluri, cu luarea in considerare a prevederilor punctelor 262 si 26%.
[Pct.37 in redactia Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

37 In cazul in care administratorul sau adjunctul administratorului exerciti concomitent si
functia de contabil-sef si/sau are calitatea de asociat/actionar, beneficiar efectiv al casei de schimb
valutar, poate fi prezentat la BNM, conform punctului 36, un singur cazier judiciar eliberat pe numele
acestuia si o singurd declaratie pe propria raspundere.

[Pct.37% in redactia Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

[Pct.37% introdus prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]

372. BNM poate solicita prezentarea originalelor /copiilor legalizate a documentelor indicate la

punctul 36 cu luarea in considerare a prevederilor punctului 26°.
[Pct.372 introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

Sectiunea 5
Modificarea datelor continute in cererea de eliberare
a licentei si in documentele anexate



38. In cazul in care au survenit modificari in datele continute in cererea de eliberare a licentei/
copiei autorizate de pe licenta si in documentele anexate la aceasta (cu exceptia programului de lucru),
care nu duc la reperfectarea licentei/copiei autorizate de pe licenta, titularul de licenta, in termen de
10 zile lucratoare de la data survenirii modificarilor, informeaza BNM despre aceasta printr-o
ingtiintare privind modificarea datelor conform modelului din anexa nr.14 la prezentul regulament. La

instiintare se anexeaza documentele care confirma modificarile respective.
[Pct.38 modificat prin Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

39. In cazul in care au survenit modificdri in programul de lucru al casei de schimb valutar,
sucursalei acesteia, al punctului de schimb valutar al hotelului, al aparatului de schimb valutar,
titularul de licentd, in termen de 10 zile lucratoare de la data survenirii modificarilor , instiinteaza
BNM despre acest fapt printr-o scrisoare la care se anexeaza programul de lucru modificat (care

trebuie sa corespunda prevederilor punctului 24 din prezentul regulament).
[Pct.39 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

40. In cazul in care casa de schimb valutar a majorat suma mijloacelor banesti prevazute la art.44
alin.(1) si, daca exista sucursale , la alin.(2) din Legea nr.62/2008, la instiintarea prevazuta la punctul
38 din prezentul regulament se anexeaza:

a) documentul indicat la punctul 2 din anexa nr.3, care corespunde cerintelor specificate la
punctele 5 si 6 din anexa mentionata; si/sau

b) documentul indicat la punctul 4 din anexa nr.3, care corespunde cerintelor specificate la
punctul 10 din anexa mentionata,

¢) documentele indicate la punctul 4! din anexa nr.3.
[Pct. 40 completat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

41. n cazul in care au survenit modificari in privinta faptelor confirmate la eliberarea licentei/
copiei autorizate de pe licentd prin documentele specificate la art.47 alin.(2) lit.i), alin.(4) lit.h) si
alin.(6) lit.e) din Legea nr.62/2008, prin instiintarea prevazuta la punctul 38 din prezentul regulament,
casa de schimb valutar/ hotelul informeaza BNM despre faptul ca persoana respectiva are antecedente

penale, cu anexarea documentelor specificate.
[Pct.41 modificat prin Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

42. In cazul in care au survenit modificiri in privinta faptelor declarate la eliberarea licentei/
copiei autorizate de pe licentd prin documentele specificate la art.47 alin.(2) lit.i) si i%), alin.(4) lit.h%)
si alin.(6) lit.e!) din Legea nr.62/2008, prin instiintarea previzuti la punctul 38 din prezentul
regulament, casa de schimb valutar/ hotelul informeazi BNM despre acest fapt, cu anexarea
documentelor care confirma modificérile in cauza.

43. In cazul in care au survenit modificari in situatiile indicate la art.51 alin. (4) din Legea
nr.62/2008, in documentele care au fost prezentate astfel cum este indicat la anexele nr.4, 5, 7, 12, 13
din prezentul regulament (diferite confirmari/alte informatii etc.), la instiintarea prevazuta la punctul
38 din prezentul regulament se anexeaza documentele similare completate cu luarea in considerare a

datelor modificate.
[Pct. 43 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

43!, In cazul modificirii/completirii componentei asociatilor/actionarilor casei de schimb
valutar, beneficiarilor efectivi ai casei de schimb valutar sau a beneficiarilor efectivi ai hotelului ori
a fost inlocuit administratorul, adjunctul acestuia sau contabilul-sef (contabilul) al casei de schimb
valutar ori administratorul, adjunctul acestuia sau contabilul hotelului, responsabili de activitatea de
schimb valutar in numerar cu persoane fizice a hotelului, suplimentar la informatia privind
modificarile/completarile respective, casa de schimb valutar sau hotelul prezinta, dupa caz,



documentele specificate la art.47 alin. (2) lit. i)-j), alin. (4) lit. h)-i), alin.(6) lit.e)-f) din Legea
nr.62/2008 referitoare la persoanele mentionate. Documentele specificate la art.47 alin.(2) lit.i%)-j),
alin.(4) lit.hY) si i), alin.(6) lit.e!) si f) se completeazi, dupi caz, conform anexelor nr.8-11.

In cazul modificirii componentei asociatilor/actionarilor casei de schimb valutar, beneficiarilor
efectivi ai acesteia sau a beneficiarilor efectivi ai hotelului, suplimentar se prezinta documentele in
baza carora a fost modificatd componenta asociatilor/actionarilor/beneficiarilor efectivi ai casei de
schimb valutar sau a beneficiarilor efectivi ai hotelului, precum si, dupa caz, documentele care
confirma sursa mijloacelor financiare utilizate pentru procurarea participatiunilor/actiunilor casei de
schimb valutar.

Documentele indicate 1n prezentul punct se anexeaza la instiintarea prevazuta la punctul 38.
[Pct.43introdus prin Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

432, In scopul asigurarii respectirii prevederilor art. 15 alin. (8) si (9) din Legea nr. 308/2017
cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, BNM solicitd opinia
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si, dupa caz, a altor autoritati competente din
tard, perioada in care procedura administrativa se suspenda, precum si notifica casa de schimb valutar

st hotelul despre aceasta.
[Pct.432 introdus prin Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

433, Modificarea/completarea componentei asociatilor/actionarilor casei de schimb valutar, a
beneficiarilor efectivi ai casei de schimb valutar si/sau inlocuirea administratorului casei de schimb
valutar, adjunctului acestuia se efectueaza cu respectarea prevederilor art. 65 alin. (8) si (9) si/sau ale
art. 66 alin.(6) din Legea nr.62/2008.

[Pct.432 introdus prin Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

[Pct.44 abrogat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

45. In cazul suspendarii/ reludrii/ incetirii definitive a activitatii casei de schimb valutar, a
sucursalei acesteia, punctului de schimb valutar al hotelului, suspendarii/reluarii activitatii prin
intermediul aparatului (aparatelor) de schimb valutar, casa de schimb valutar si hotelul informeaza
BNM despre acest fapt printr-o scrisoare, cel putin cu o zi inainte de data suspendarii/ reluarii/
incetarii definitive a activitatii respective. In cazul incetirii definitive a activititii casei de schimb
valutar, a sucursalei acesteia, a activitatii de schimb valutar a hotelului, originalul licentei/copiei
autorizate de pe licenta se depune in termen de 3 zile lucratoare la BNM de la data incetarii definitive
a activitatii.

[Pct.45 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

[Pct.45 completat prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]

46. Scrisoarea indicatd la punctul 45 urmeaza sd contind, dupa caz, denumirea casei de schimb
valutar, sucursalei acesteia, hotelului, numarul aparatului (aparatelor) de schimb valutar atribuit de
Serviciul Fiscal de Stat si adresa de instalare a acestuia, data suspendarii/ reluarii/ incetarii definitive
a activitatii respective, precum si altd informatie pe care casa si hotelul o considera necesar de a o
indica.

461, Instiintarea indicata la punctul 38, scrisorile indicate la punctele 39 si 45, precum si, dupa
caz, documentele care se anexeaza la acestea se prezintd la BNM in forma electronica prin intermediul
portalului WEB al BNM, in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru casele de schimb valutar si

hoteluri, cu luarea in considerare a prevederilor punctelor 262 - 26°.
[Pct.46 introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



47. In cazul in care au survenit modificari in datele continute in cererea de eliberare a licentei/
copiei autorizate de pe licentd si In documentele anexate la aceasta care duc la reperfectarea
licentei/copiei autorizate de pe licentd, titularul de licenta informeaza BNM despre modificarile in
cauza prin depunerea cererii de reperfectare a licentei/copiei autorizate de pe licentd conform

prevederilor sectiunii 6 din prezentul capitol.
[Pct.47 in redactia Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

Sectiunea 6
Reperfectarea licentei/ copiei autorizate de pe licenta
48. In cazul modificarii denumirii titularului de licentd sau a altor date ce se contin in licenta
casa de schimb valutar si hotelul este obligat in termen de 10 zile lucratoare de la data modificarii sa
depuna la BNM o cerere de reperfectare a licentei conform modelului din anexa nr.15 la prezentul
regulament. Daca casa de schimb valutar are sucursale, in aceeasi cerere de reperfectare, titularul de

licenta solicita eliberarea, pentru fiecare sucursala a sa, a copiei autorizate de pe licenta reperfectata.
[Pct.48 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

49. In cazul modificarii denumirii sucursalei casei de schimb valutar sau a altor date ce se contin
in copia autorizata de pe licentd casa de schimb valutar este obligatd in termen de 10 zile lucratoare
de la data modificarii s depuna la BNM pentru fiecare sucursala o cerere de reperfectare conform

modelului din anexa nr.16 la prezentul regulament.
[Pct.49 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

50. La cererea de reperfectare se anexeaza documentele specificate la art.52 alin.(2) din Legea
nr.62/2008, luind in considerare urmatoarele particularitati:

a) la cererea de reperfectare a licentei casei de schimb valutar/ hotelului se anexeaza copia
licentei;

b) la cererea de reperfectare a licentei casei de schimb valutar care are sucursale se anexeaza
copia licentei si copiile copiilor autorizate de pe aceasta licenta;

¢) la cererea de reperfectare a copiei autorizate de pe licenta se anexeaza copia copiei autorizate
de pe licenta si copia licentei.

[Pct.50 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

50%. BNM respinge cererea de reperfectare a licentei/copiei autorizate de pe licentd in temeiurile
indicate la art.48 alin.(3) din Legea nr.62/2008, precum si in cazul nerespectarii prevederilor art.44
alin.(10) din legea in cauza.

[Pct.50% introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

[Pct.51 abrogat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

52. BNM notifica solicitantul despre adoptarea hotaririi privind reperfectarea licentei/ copiei
autorizate de pe licenta cel tirziu 1n a treia zi lucratoare de la data adoptarii hotaririi.

[Pct.52 modificat prin Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

53. In cazul adoptarii hotaririi privind reperfectarea licentei/ copiei autorizate de pe licenta,
solicitantul urmeaza sa prezinte la BNM documentul care confirma achitarea taxei pentru
reperfectarea licentei/ copiei autorizate de pe licenta.

53!, Documentele indicate la punctele 48-50 si la punctul 53 se prezintd la BNM in forma
electronica prin intermediul portalului WEB al BNM, in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru

casele de schimb valutar si hoteluri, cu luarea in considerare a prevederilor punctelor 262 — 26°.
[Pct.53% introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



54. Licenta reperfectata/ copia autorizata de pe licenta reperfectatd/ copia autorizata reperfectata
de pe licenta se elibereaza pe suport hartie in termen de pina la 3 zile lucratoare de la data primirii

documentului care confirma achitarea taxei pentru reperfectare.
[Pct.54 completat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

55. Licenta reperfectata se elibereaza pe un formular nou. Pentru sucursalele casei de schimb
valutar se elibereaza copiile autorizate de pe licenta reperfectatd/ copiile autorizate reperfectate de pe
licenta conform prevederilor punctului 34. La eliberarea licentei reperfectate/copiei autorizate de pe
licenta reperfectata, originalul licentei precedente/copiei autorizate de pe licenta precedenta se depune
la BNM.

[Pct.55 completat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

56. In cazul reperfectirii licentei, licenta precedent, precum si, daca casa de schimb valutar are
sucursale, copiile autorizate de pe licenta precedenta devin nevalabile.

57. La reperfectarea copiei autorizate de pe licentd, copia autorizatd precedentd de pe licenta
devine nevalabila.

Sectiunea 7
Eliberarea duplicatului licentei/ copiei autorizate de pe licentdi
58. In cazul pierderii sau deteriorarii licentei, titularul de licentd depune la BNM o cerere de
eliberare a duplicatului conform modelului din anexa nr.19. Daca casa de schimb valutar are sucursale,
in aceeasi cerere de eliberare a duplicatului, titularul de licenta solicita eliberarea, pentru fiecare
sucursald a sa, a copiei autorizate de pe duplicatul licentei.

59. In cazul pierderii sau deteriorarii copiei autorizate de pe licentd, casa de schimb valutar
depune la BNM pentru fiecare sucursala o cerere de eliberare a duplicatului conform modelului din
anexa nr.20.

591, In cazul pierderii licentei/ copiei autorizate de pe licenta, titularul de licenta este obligat sa

publice, 1n acest sens, un anunt in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
[Pct.59t introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

60. La cererea de eliberare a duplicatului, care se prezinta in decurs de 15 zile lucratoare din
momentul constatdrii pierderii licentei/copiei autorizate de pe licenta, se anexeaza:

a) documentul care confirma plata taxei pentru eliberarea duplicatului licentei/ duplicatului
fiecarei copii autorizate de pe licenta;

b) confirmarea publicarii anuntului privind pierderea licentei/ copiei autorizate de pe licentd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, precum si, dupa caz:

c) daca casa de schimb valutar care are sucursale — copiile copiilor autorizate de pe aceasta
licenta (pentru inlocuire, in baza duplicatului licentei);

d) la cererea de eliberare a duplicatului copiei autorizate de pe licenta — copia licentei .

[Pct.60 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

61. In caz de deteriorare a licentei/ copiei autorizate de pe licentd, la cererea de eliberare a
duplicatului acesteia se anexeaza:

a) documentul care confirma plata taxei pentru eliberarea duplicatului licentei/ duplicatului
fiecdrei copii autorizate de pe licenta;

b) copia licentei/ copiei autorizate de pe licentd deteriorate, precum si, dupa caz,

c¢) daca casa de schimb valutar are sucursale — copiile copiilor autorizate de pe licenta (pentru
inlocuire, in baza duplicatului licentei);



d) la cererea de eliberare a duplicatului copiei autorizate de pe licentd se anexeaza si copia
licentei.
[Pct.61 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

61%. Documentele indicate la punctele 58-61 se prezintd la BNM in forma electronica prin
intermediul portalului WEB al BNM, in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru casele de schimb

valutar si hoteluri, cu luare in considerare a prevederilor punctelor 26 - 26°.
[Pct.61% introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

62. BNM perfecteaza duplicatul licentei pe suport hartie aplicind pe acesta urmatorul Inscris:

“Duplicat
eliberat la data de

2

[Pct.62 completat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

63. In cazul in care casa de schimb valutar are sucursale , pentru fiecare sucursala se elibereaza

pe suport hartie copia autorizata de pe duplicatul licentei conform prevederilor punctului 34.
[Pct.63 completat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

64. In cazul in care a fost pierdutd sau deterioratd copia autorizata de pe licentd a sucursalei ,
BNM perfecteaza duplicatul copiei autorizate de pe licenta conform prevederilor punctului 34 lit.a),
¢) si d), aplicind pe aceasta copie urmatorul inscris:

“Duplicat
eliberat la data de
Copia autorizatad pentru sucursala
cu sediul
cu adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar

(functia, semnatura, numele si prenumele guvernatorului/ prim-viceguvernatorului/ viceguvernatorului
BNM)”

65. La primirea duplicatului licentei/ copiei autorizate de pe licenta titularul de licenta are
obligatia de a depune la BNM originalul licentei/ copiei autorizate de pe licentd deteriorate. La
eliberarea duplicatului licentei /copiei autorizate de pe licenta, licenta/copia autorizata de pe licenta

pierduta sau deteriorata isi pierde valabilitatea.
[Pct.65 completat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

Capitolul 111
INFORMAREA DESPRE BIROURILE SI APARATELE
DE SCHIMB VALUTAR ALE BANCII LICENTIATE

66. Banca licentiata este obligatd sa informeze BNM despre deschiderea biroului de schimb
valutar printr-o instiintare conform modelului din anexa nr.21, la care se anexeaza programul de lucru
al biroului respectiv.

67. Programul de lucru al biroului de schimb valutar al bancii licentiate urmeaza sa contina
denumirea bancii licentiate, denumirea subdiviziunii bancii licentiate (sucursalei/oficiului secundar)
in cadrul careia este deschis biroul de schimb valutar, informatia indicata la punctul 1 lit.g), data



aprobarii programului de lucru, precum si alta informatie pe care banca considera necesar de a o
indica.
[Pct.67 modificat prin Hot. BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]

68. Banca licentiata este obligata sa informeze BNM despre instalarea aparatului de schimb
valutar printr-o instiintare conform modelului din anexa nr.22.

69. Informatiile indicate la punctele 66—68 se prezinta cel tirziu la data deschiderii biroului de

schimb valutar/ inceperii operatiunilor prin aparatului de schimb valutar instalat.
[Pct.69 modificat prin Hot. BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]

70. In cazul in care au survenit modificari in informatiile, prezentate la BNM conform punctelor
66—68 din prezentul regulament, banca licentiatd este obligata, in termen de 10 zile lucrdtoare de la
data survenirii modificarilor, sa informeze BNM despre acest fapt, prin prezentarea, dupa caz, a
programului de lucru modificat (conform punctului 67 din prezentul regulament), instiintarii conform

modelului din anexa nr.21 sau, dupa caz, din anexa nr.22 la prezentul regulament.
[Pct.70 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

[Pct.70 modificat prin Hot.BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]

71. In cazul suspendarii/ reludrii/ incetirii definitive a activitatii biroului (birourilor) de schimb
valutar si/sau a activitatii prin intermediul aparatului (aparatelor) de schimb valutar, banca licentiata
informeaza BNM despre acest fapt printr-o scrisoare, cel tirziu cu o zi inainte de data suspendarii/
reluarii/ incetarii definitive a activitatii respective.

72. Scrisoarea indicata la punctul 71 urmeaza sa contina, dupa caz, denumirea bancii licentiate,
denumirea subdiviziunii bancii licentiate (sucursalei/oficiului secundar) in cadrul careia este deschis
biroul de schimb valutar, numarul aparatului (aparatelor) de schimb valutar atribuit de Serviciul Fiscal
de Stat si adresa de instalare a acestuia, data suspendarii/ reludrii/ incetarii definitive a activitatii

respective, precum si altd informatie pe care banca considera necesar de a o indica.
[Pct.72 modificat prin Hot.BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]

73. Informatiile prevazute la punctele 66, 67, 68, 70 si 71 se prezintd la BNM in forma
electronica prin intermediul portalului WEB al BNM in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru
banci.

[Pct.73 in redactia Hot. BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]

[Pct.73 modificat prin Hot. BNM nr.246 din 26.09.2019, in vigoare 25.11.2019]

73!, Pentru a obtine dreptul de a prezenta la BNM informatiile prevazute la punctele 66, 67, 68,
70 s1 71 in formd electronicd, persoana autorizatd a bancii licentiate urmeaza sd se Inregistreze pe

portalul WEB al BNM in calitate de utilizator in conformitate cu Ghidul de utilizare pentru banci.
[Pct. 73t introdus prin Hot. BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]

Capitolul 1V
REGISTRUL UNITATILOR DE SCHIMB VALUTAR
74. BNM tine evidenta unitatilor de schimb valutar in registrul unitatilor de schimb valutar,
care este constituit din trei compartimente:
a) case de schimb valutar;
b) hoteluri;
¢) banci licentiate.
[Pct.74 modificat prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

75. Registrul unitatilor de schimb valutar include informatia referitoare la unitatile de schimb
valutar: denumirea, adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar, datele despre sucursalele



caselor de schimb valutar, aparatele de schimb valutar instalate de unitatile de schimb valutar, data si
numadrul hotaririi privind eliberarea licentei/ copiei autorizate de pe licentd, informatii privind
reperfectarea, eliberarea duplicatelor licentei/ copiei autorizate de pe licentd si retragerea licentei,
informatii referitoare la sanctionarea unitatilor de schimb valutar, precum si alte informatii relevante.

76. Informatia din registrul unitatilor de schimb valutar este accesibila pe pagina web oficiala
a BNM.
[Pct.76 modificat prin Hot.BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

77. BNM tine un dosar separat pentru fiecare titular de licenta (casa de schimb valutar, hotel),

precum si pentru fiecare banca licentiata, care a informat BNM despre deschiderea birourilor de
schimb valutar si instalarea aparatelor de schimb valutar.

[Capitolele V, VI si VII abrogate prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexanr.1
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20 Bancii Nationale a Moldovei

CERERE
de eliberare a licentei

Prin prezenta,

(denumirea completa a solicitantului)

IDNO al solicitantului
Sediul solicitantului
Data Inregistrarii de stat
Genul de activitate

(genul de activitate al casei de schimb valutar sau genul de activitate aferent prestarii serviciilor hoteliere)
Marimea capitalului social al casei de schimb valutar
(se indica numai de cdtre casa de schimb valutar)
Tel. fax e-mail

in temeiul art.47 alin.(...)! din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutari, solicitd
eliberarea licentei pentru desfasurarea activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane
fizice si prezinta urmatoarea informatie:

Adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar:

Nr.| Seindica “ghiseu” sau “aparatul de Adresa de efectuare a operatiunilor de schimb
d/o schimb valutar” valutar in numerar cu persoane fizice
Administratorul solicitantului
(numele gi prenumele, IDNP-ul administratorului)
Adjunctul administratorului solicitantului?
(numele i prenumele)
Contabilul-sef al solicitantului
(numele si prenumele)
Informatie despre asociati/actionari, beneficiari efectivi:
Nr. | Denumirea/ Numele si prenumele IDNO / IDNP Cotele de participare
d/o asociatului/actionarului, al asociatului/actionarului, al a fiecarui
beneficiarului efectiv beneficiarului efectiv asociat/actionar al
casei de schimb
valutar

% Suma




Alta informatie

Declar, pe propria raspundere:

- respectarea conditiilor de desfasurare a activititii de schimb valutar stabilite de Legea
nr.62/2008 privind reglementarea valutara;

- actualitatea, plenitudinea si veridicitatea documentelor si ale informatiilor prezentate.

Lista documentelor anexate la cerere

Nr.|Denumirea documentului|Numirul si data|Numarul de file
d/o documentului

-

((cl ool B NN Neop} N N NS NGO N N \ O]

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

Administratorul sau persoana
imputernicita de acesta (semnatura) (numele si prenumele)
(cu indicarea functiei)

1 Se indici (1) sau (2') in cazul caselor de schimb valutar si (5) sau (61) — in cazul hotelului.
2 Se indicd, daci unitatea respectivi a instituit functia de adjunct al administratorului.
[Anexa nr.1 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexa nr.2
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20 Bancii Nationale a Moldovei

CERERE
de eliberare a copiei autorizate de pe licenta

Prin prezenta,

(denumirea completa a solicitantului)

IDNO al solicitantului

Sediul solicitantului

Data inregistrarii de stat a casei de schimb valutar
Genul de activitate al casei de schimb valutar
Administratorul solicitantului

(numele si prenumele, IDNP-ul administratorului)
Marimea capitalului social al casei de schimb valutar

Informatie despre asociati/actionari, beneficiari efectivi:

Nr. Denumirea/ Numele §i IDNO / IDNP Cotele de participare a fiecarui
d/o prenumele asociatului/actionarului, | asociat/actionar al casei de schimb valutar
asociatului/actionarului, al | al beneficiarului efectiv % Suma
beneficiarului efectiv
Tel. fax e-mail
Titularul de licentd pentru desfasurarea activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane
fizice! ,

(seria, numarul si data eliberarii licengei casei de schimb valutar)

in temeiul art.47 alin.(3) din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutard, solicitd eliberarea
copiei autorizate de pe licentd pentru desfasurarea activitétii de schimb valutar in numerar

cu persoane fizice de catre sucursala

(denumirea sucursalei solicitantului)

Sediul sucursalei ,

(sediul sucursalei solicitantului)

Adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar a sucursalei

(adresa de efectuare a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice)

Data inregistrarii de stat a sucursalei

Administratorul sucursalei
(numele si prenumele, IDNP-ul administratorului)

Alta informatie




Declar, pe propria raspundere:

- respectarea de catre sucursalid a conditiilor de desfasurare a activitatii de schimb valutar
stabilite de Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutardi;

- actualitatea, plenitudinea i veridicitatea documentelor si ale informatiilor prezentate.

Lista documentelor anexate la cerere

Nr.|Denumirea documentului|Numirul si data|Numarul de file
d/o documentului

-

O[NNI~ |[W|IN

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EN
N

Administratorul sau persoana
imputernicita de acesta (semnatura) (numele si prenumele)
(cu indicarea functiei)

! Se completeazi numai in cazul in care copia autorizati de pe licenti se solicitd dupi obtinerea de citre casa de schimb
valutar a licentei.

[Anexa nr.2 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexa nr.3
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Cerinte fata de documentele
care confirma existenta mijloacelor banesti necesare
pentru obtinerea licentei /copiei autorizate de pe licenta

I. Lista documentelor care confirma existenta mijloacelor banesti

1. Documentul (documentele) care confirma existenta in conturile casei de schimb valutar,
inclusiv, daca exista, in conturile sucursalelor sale deschise la bancile licentiate a aporturilor banesti
in capitalul social al acestei case (care constituie mijloacele banesti circulante destinate efectuarii
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice) in suma minima stabilita:

a) la art.44 alin.(1) din Legea nr.62/2008;

b) la art.44 alin.(1) si alin.(2) din Legea nr.62/2008.

2. Documentul (documentele) care confirma existenta in conturile casei de schimb valutar,
inclusiv, daca exista, in conturile sucursalelor sale deschise la bancile licentiate a mijloacelor banesti
circulante destinate efectuarii operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice (formate
din aporturi banesti in capitalul social al acestei case).

3. Copia documentului fiscal de totalizare, care se prezinta pentru fiecare echipament de casa
si control/ aparat de schimb valutar, detinute de casa de schimb valutar, inclusiv de catre sucursalele
acesteia (daca exista).

4. Decizia adunarii generale a asociatilor/actionarilor casei de schimb valutar privind majorarea
capitalului social din contul profitului casei de schimb valutar.
4, pocumente care confrma sursa de provenienta a mijloacelor banesti.

I1. Cerinte fata de documentele indicate in prezenta anexa

5. Documentul se certifica si se elibereaza de catre banca licentiata.

6. Documentul va contine suma si data inregistrarii In conturile bancare ale casei de schimb
valutar /sucursalelor acesteia a mijloacelor banesti in calitate de aporturi banesti in capitalul social,
sursa de provenientd a acestor mijloace, numerele conturilor respective si soldurile acestora la data
specificatd la punctul 8 din prezenta anexa, precum si alta informatie pe care banca considera necesar
de a o indica.

7. Documentul va contine numarul contului bancar respectiv al casei de schimb valutar
/sucursalei acesteia si soldul acestuia la data specificata la punctul 8 din prezenta anexa, precum si
alta informatie pe care banca considerd necesar de a o indica.

8. Documentul:

a) va fi eliberat cel mai devreme cu 5 zile lucratoare inainte de data prezentarii acestuia la BNM
si va confirma disponibilul de mijloace banesti la data eliberarii documentului in cauza;

b) va confirma disponibilul de mijloace banesti la sfirsitul zilei lucratoare, care nu poate fi mai
devreme de 5 zile lucrdtoare nainte de data depunerii cererii la BNM . Documentele ce urmeaza sa
corespunda cerintei in cauza trebuie sa confirme disponibilul de mijloace banesti la sfirsitul uneia si

aceleasi zile lucratoare.
[Anexa nr.3 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]
[Anexa nr.3 modificata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]



Anexa nr.4
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Anexa la cererea de eliberare a licentei nr. din
/copiei autorizate de pe licenta nr. din

Bancii Nationale a Moldovei

CONFIRMARE

(in cazul efectuarii operatiunilor de schimb valutar prin ghisee)

Prin prezenta, confirmam ca,

(denumirea completa a persoanei juridice)

IDNO :
dispune pe adresa

(adresa de efectuare a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice)

la care va fi desfisurati activitatea de schimb valutar de citre sucursala *

(denumirea sucursalei persoanei juridice)
de urmatoarele mijloace si materiale:
a) echipamentul de casa si control:
cantitatea? ,
numarul de inregistrare a fiecarui echipament la Serviciul Fiscal de Stat )

b) indrumarul valutelor straine, care este disponibil

(se indica “in forma electronica” / “pe suport hirtie”)
¢) aparat pentru verificarea autenticitatii bancnotelor:
cantitatea? ;
d) formularele documentelor stabilite de BNM pentru efectuarea operatiunilor de schimb
valutar Tn numerar cu persoane fizice, care sint disponibile in

(se indica “in forma electronica” / “pe suport hirtie”)

€)
(alte mijloace pe care solicitantul considera necesar de a le indica)

f) sistem de supraveghere si inregistrare video a activitatii de schimb valutar.

La prezenta confirmare anexam documentul/documentele de Inregistrare a
echipamentului/echipamentelor de casa si control la Serviciul Fiscal de Stat mentionate la litera a)

Administratorul sau persoana
imputemicitﬁ de acesta (semnatura) (numele si prenumele)
(cu indicarea functiei)

! Se completeazi daci confirmarea se referd la sucursala casei de schimb valutar.
2 Urmeazi si coincidd cu numirul de ghisee.

[Anexa nr.4 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023, cu exceptia lit.f)-in vigoare
20.10.2023]



Anexa nr.5
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Anexa la cererea de eliberare a licentei
nr. din

Bancii Nationale a Moldovei

CONFIRMARE
(in cazul efectudrii operatiunilor de schimb valutar prin aparate de schimb valutar)

Prin prezenta, confirmam ca,

(denumirea completa a persoanei juridice)

IDNO .
Detinator al aparatelor de schimb valutar:
Numarul de Detalii privind amplasarea aparatului
Inregistrare a (se indica locul concret de instalare, de
Nr.d/o aparatului la Adresa de instalare a aparatului ex., In incinta hotelului, in incinta
Serviciul Fiscal de magazinului , XYZ")
Stat

dispune pe adresa :
(sediul persoanei juridice)

de urmatoarele mijloace si materiale necesare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar
prin intermediul aparatelor de schimb valutar:

a) indrumarul valutelor straine, care este disponibil ;
(se indica “in forma electronica” / “pe suport hirtie”)

b) formularele documentelor stabilite de BNM pentru efectuarea operatiunilor de schlmb

valutar Tn numerar cu persoane fizice, care sint disponibile ;
(se indica “in forma electronica” / “pe suport hirtie”)
c)

(alte mijloace pe care casa de schimb valutar sau hotelul considerd necesar de a le indica)

Administratorul sau persoana
imputernicita de acesta (semnatura)
(cu indicarea functiei)

(numele si prenumele)

[Anexa nr.5 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]




Anexa nr.6
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Cerintele minime
fata de inciperile caselor de schimb valutar (sucursalelor acestora)
in care se efectueaza prin ghisee operatiuni de schimb valutar
in numerar cu persoane fizice

In vederea asigurarii deservirii in sigurantd a clientilor, precum si integritatii mijloacelor
banesti si a altor valori, Incaperea in care se efectueaza nemijlocit, prin ghisee, operatiuni de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice urmeaza sa corespunda urmatoarelor cerinte minime:

1. Incaperea urmeazi si fie izolata de alte incdperi de serviciu si auxiliare si sa aibd nu mai
putin de 2 m patrati pentru fiecare ghiseu.

1'. La intrare in incdpere urmeaza a fi afisat un semn/pictograma care semnaleaza existenta
camerei de supraveghere video potrivit formularului, aprobat prin Decizia Centrului National pentru
protectia Datelor cu Caracter Personal nr.581/2015 cu privire la aprobarea formularului tipizat de

informare privind efectuarea supravegherii prin mijloace video.
[Pct.1t introdus prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023]

[Pct.2 abrogat prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]

3. Fiecare ghiseu pentru efectuarea operatiunilor cu persoane fizice urmeaza sa fie amenajat
astfel, incit:

a) clientul sa aiba posibilitatea de a urmari liber procesul renumararii de catre casier a
mijloacelor banesti primite de la acesta;

b) clientul sa aiba un loc comod pentru efectuarea de sine statdtor a renumardrii mijloacelor
banesti primite de la casier (de exemplu, o bara la nivelul ghiseului, un suport).

4. n fata ghiseului urmeaza sa existe un spatiu cu o razi de doi metri sau indicatorii restrictivi
de acces, in scopul deservirii in siguranta a clientului.

Cerintele enumerate nu exonereaza casa de schimb valutar de obligativitatea respectarii altor
prevederi ale legislatiei in vigoare stabilite in vederea asigurarii deservirii in sigurantd a clientilor,
precum si integritatii mijloacelor banesti si a altor valori.

[Anexa nr.6 completata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023]
[Anexa nr.6 modificata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]



Anexa nr.7
la Regulamentul privind licentierea-unitatilor de schimb valutar

Anexi la cererea de eliberare a licentei nr. din
/copiei autorizate de pe licenta nr. din

Bancii Nationale a Moldovei

CONFIRMARE
Prin prezenta, confirmam ca,

IDNO
dispune pe adresa

(adresa de efectuare, prin ghisee, a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice)
la care va fi desfasurati activitatea de schimb valutar de citre sucursala *

(denumirea completd a persoanei juridice)

(denumirea sucursalei persoanei juridice)
de o incapere pentru efectuarea, prin ghisee, a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice cu o suprafata de m?.

Concomitent confirmam ca,

a) incaperea destinata efectuarii operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice:

- este izolata de alte incaperi de serviciu si auxiliare;

- fiecare ghiseu dispune nu mai putin de 2 m?;

- dispune de sistemul de supraveghere si inregistrare video a activitatii de schimb valutar;

b) fiecare ghiseu pentru efectuarea operatiunilor cu persoane fizice este amenajat astfel, incit:

- clientul are posibilitatea de a urmari liber procesul renumararii de catre casier a mijloacelor
banesti primite de la acesta;

- clientul are un loc comod pentru efectuarea de sine statator a renumararii mijloacelor banesti

primite de la casier, si anume ;
(se indica metoda de protectie utilizata).

¢) in fata ghiseului exista:

(se indica despre existenta unui spatiu in fata ghiseului cu o raza de doi metri
sau indicatorilor restrictivi de acces in scopul deservirii in sigurantd a clientului)

d) incdperea in cauza nu va fi utilizata de catre o altd casa de schimb valutar pentru desfasurarea
activitatii de schimb valutar.

Alta informatie

Administratorul sau persoana
imputernicitd de acesta (semndtura) (numele si prenumele)
(cu indicarea functiei)

! Se completeazi daci confirmarea se referd la sucursala casei de schimb valutar.

[Anexa nr.7 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023, cu exceptia liniutei a treia
lit.a) —in vigoare 20.10.2023]

[Anexa nr.7 modificata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]



Anexa nr.8
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Catre Banca Nationala a Moldovei

Declaratia pe propria raspundere
privind lipsa pedepsei privative de dreptul de a ocupa functii
aferente activitatii de administrare a unei societiti comerciale/
de tinere a evidentei contabile

Subsemnatul/Subsemnata

(nume §i prenume)

cod personal (IDNP)
in calitatea sa de

(administrator, adjunct al administratorului, contabil-sef al casei de schimb valutar, contabil responsabil pentru activitatea
punctului de schimb valutar al hotelului)

in cadrul

b
(denumirea completa a titularului de licentd)

avind 1n vedere prevederile legale aplicabile din art.47 din Legea nr.62/2008 privind reglementarea
valutara, declar pe propria raspundere despre lipsa pedepsei privative de dreptul de a ocupa functii
aferente activititii de administrare a unei societiti comerciale!/de tinere a evidentei contabile?.

Numele si prenumele

Semnatura

Data perfectarii 7 20

! Se indici de citre administratori, adjunctii acestora.
2 Se indica de citre contabili.



Anexa nr.9
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Catre Banca Nationala a Moldovei

Declaratia pe propria raspundere
a asociatului /actionarului care este persoana juridica

Prin prezenta,

(denumirea completd a persoanei juridice care este asociatul/actionarul casei de schimb valutar)
codul fiscal/IDNO al asociatului/actionarului ,
cu sediul )
reprezentatd prin administratorul :
(nume §i prenume)
cod personal (IDNP) al administratorului :

in calitatea sa de asociat/actionar al casei de schimb valutar ,
(denumirea casei de schimb valutar)

IDNO al casei de schimb valutar )
avind in vedere prevederile legale aplicabile din art.47 din Legea nr.62/2008 privind reglementarea
valutard, declar pe propria raspundere ca persoana juridica sus nominalizata (asociat/actionar al casei
de schimb valutar) pe care o administrez nu este in proces de lichidare sau de insolvabilitate si ca nu
I S-a impus restrictia legala de a constitui societati comerciale sau de a participa la capitalul social al
acestora.

Numele si prenumele

Semnatura

Data perfectdrii 20




Anexa nr.10
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Catre Banca Nationala a Moldovei

Declaratia pe propria raspundere
a beneficiarului efectiv al casei de schimb valutar si a asociatului/actionarului (persoana
fizica)

Subsemnatul/Subsemnata ,

(nume i prenume)

cod personal (IDNP)

in calitatea sa de asociat/actionar, beneficiar efectiv al caseli de schimb valutar ,
(denumirea casei de schimb valutar)

IDNO al casei de schimb valutar
avind 1n vedere prevederile legale aplicabile din art.47 din Legea nr. 62/2008 privind reglementarea

valutara, declar pe propria raspundere cd nu mi s-a impus restrictia legald de a constitui societati
comerciale sau de a participa la capitalul social al acestora.

Numele si prenumele

Semnatura

Data perfectarii 7 20

[Anexa nr.10 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexanr.11
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Anexa la cererea de eliberare a licentei nr. din
/copiei autorizate de pe licenta nr. din

FISA PERSONALA

1. Casa de schimb valutar /Hotelul (se bareaza dupa caz):
a) denumirea
b) IDNO
c) sediul

2. Sucursala casei de schimb valutar ¢se indica daca este cazul):
a) denumirea sucursalei
b) sediul

3. Numele, prenumele

4. Functia detinuta

(administrator, adjunctul administratorului, contabil-sef, contabil)

5. IDNP

6. Ziua, luna si anul nasterii 7. Cetatenia

8.a) Domiciliul

(strada, casa, apartamentul; codul postal; denumirea orasului, satului;

denumirea unitaii administrativ-teritoriale; denumirea tarii)

b) Resedinta

(se indica suplimentar de cdtre nerezidenti)

9. Telefon , fax , e-mail

10.a) Datele actului de identitate
(seria si numarul, data eliberarii, termenul de valabilitate,

autoritatea care a eliberat actul de identitate)

b) Datele permisului de sedere in Republica Moldova

(se indica de catre nerezidenti)

(seria si numarul, data eliberarii, termenul de valabilitate a permisului de sedere)

11. Studii: (se indicd in ordine cronologica institutiile de invatamint absolvite, inclusiv generale, secundare profesionale, medii de
specialitate, superioare, postuniversitare)

Institutia de invatamint Anii de studii Specializarea Titlul / calificarea
dela | pinila




12. Experienta profesionala: (se indica in ordine cronologica)

Perioada de activitate | Denumirea companiei Localitatea Postul detinut (functia)
(luna, anul) (institutiei, organizatiei)
de la pina la

13. Raspundeti la urmatoarele intrebari:
a) Daca ati fost administratorul casei de schimb valutar, a carei licenta a fost retrasa de BNM? In
cazul raspunsului afirmativ, indicati denumirea casei de schimb valutar si anul retragerii licentei.

b) Daca ati fost asociat/actionar, beneficiar efectiv al casei de schimb valutar, a carei licenta a fost
retrasda de BNM? In cazul raspunsului afirmativ, indicati denumirea casei de schimb valutar si anul
retragerii licentei.

c) Ati fost implicat in actiuni de spdlare a banilor sau de finantare a terorismului sau ati fost tras la
raspundere penala intr-un alt stat? Daca raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete.

d) Ati fost in relatii de asociere/afiliere cu unii infractori si grupuri criminale organizate? Daca
raspunsul este afirmativ, furnizati detalii complete.

Lista documentelor anexate :

Declar pe propria raspundere ca toate informatiile furnizate si consemnate in prezenta fisa
sint veridice si conforme cu realitatea. Totodatid ma angajez sia notific BNM orice modificare
privind informatiile furnizate si consemnate in prezenta figd.

(data) (semnatura)
[Anexa nr.11 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]




Anexanr.12
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Anexi la cererea de eliberare a licentei nr. din
/copiei autorizate de pe licenta nr. din

Bancii Nationale a Moldovei

Informatie
privind numarul de ghisee al casei de schimb valutar/ sucursalei acesteia

Prin prezenta, aducem la cunostinta BNM ca,

(denumirea completa a persoanei juridice)
IDNO ,
dispune de ghisee pentru desfasurarea activitatii de schimb valutar in numerar

(numarul ghigeelor)

cu persoane fizice pe adresa

(adresa de efectuare a operatiunilor

de schimb valutar in numerar cu persoane fizice)

la care se afli sucursalal

(denumirea sucursalei persoanei juridice)

Administratorul sau persoana
imputernicita de acesta (semnatura) (numele si prenumele)
(cu indicarea functiei)

! Se completeazi dacd confirmarea se referd la sucursala casei de schimb valutar.

[Anexa nr.12 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexa nr.13
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20

Bancii Nationale a Moldovei

Informatie
privind corespunderea aparatului de schimb valutar prevederilor
Legii nr.62/2008 privind reglementarea valutara
(se prezinta pentru fiecare aparat de schimb valutar)

Prin prezenta, :

(denumirea completa a casei de schimb valutar sau a hotelului)
IDNO :
aduce la cunostinta BNM ca aparatul de schimb valutar de care dispune casa de schimb valutar,
inregistrat la Serviciul Fiscal de Stat cu numarul ,
permite de a efectua urmatoarele tipuri de operatiuni de schimb valutar:

a) operatiuni de cumparare a urmatoarelor valute straine: ,
(se indica denumirea valutei strdine)

b) operatiuni de vinzare a urmatoarelor valute straine:

(se indica denumirea valutei strdine)
Declaram pe propria raspundere ca aparatul de schimb valutar corespunde urmatoarelor cerintelor
stipulate la art.42* alin.(2) din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutara:

a) |Este dotat cu mijloace tehnice pentru verificarea autenticitatii bancnotelor;

b) |Este dotat cu pentru Inregistrarea operatiunilor cu numerar in
(echipamente de casa si control)

conformitate cu cerintele legislatiei fiscale;

c) |Este programat sa efectueze operatiuni de schimb valutar in suma ce nu depaseste 5000 de lei
moldovenesti per operatiune sau echivalentul acestei sume in valuta straina;

d) |Are afisat pe corpul aparatului datele de identificare si de contact ale unitatii de schimb
valutar, precum si datele de contact ale BNM la care pot fi inaintate reclamatii privind
operatiunile de schimb valutar;

e) |Este dotat astfel incit sa fie asigurata identificarea clientului persoana fizica in conformitate cu
Legea nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului si cu actele normative elaborate in temeiul acestei legi.

Declaram pe propria raspundere cd aparatul de schimb valutar asigura, in regim automat, conform
art.42 alin.(3) din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutari, urmitoarele:

a) |Primirea de la persoana fizica a informatiei privind operatiunea pe care aceasta intentioneaza
sa o efectueze;

b) |Afisarea pe ecran, pina la finalizarea operatiunii de schimb valutar, cel putin a urmatoarelor
informatii: denumirea si/sau codul valutei strdine; suma monedei primite/ ce urmeaza a fi
primitd; suma monedei ce urmeaza a fi eliberata; cursul valutar aplicabil; marimea si suma
comisionului (daca acesta se aplicd); marimea si suma platii obligatorii (in cazul in care
aceasta se percepe conform Legii Fondului de sustinere a populatiei nr.827/2000);




¢) |Verificarea autenticitatii bancnotelor introduse;

d) [Revocarea de catre client a operatiunii de schimb valutar pina la finalizarea acesteia;

e) |Eliberarea bonului de casa sau a documentului fiscal, care include informatiile indicate la
lit.b), precum si alte informatii prevazute de legislatia fiscala;

f) |Efectuarea unei operatiuni de schimb valutar in suma ce nu depaseste 5000 de lei
moldovenesti per operatiune sau echivalentul acestei sume in valuta straina;
Suma maximd a unei operatiunii posibile de a efectua prin aparat constituie .

(se indica suma de lei moldovenesti)

g) |Eliberarea mijloacelor banesti in suma echivalenta numerarului introdus in aparat, cu
deducerea, daca este cazul, a sumei comisionului aplicabil, precum si a platii obligatorii care
se percepe conform Legii Fondului de sustinere a populatiei nr.827/2000;

h) |in cazul in care caracteristicele aparatului de schimb valutar nu permit operarea cu bancnotele
de valoare mica sau cu monede metalice, fapt care face imposibila eliberarea catre client a
sumei exacte ce urmeaza a fi eliberata conform lit.g) — notificarea pe ecran a clientului despre
acest fapt, cu indicarea sumei care nu poate fi eliberata, si ob{inerea, pina la finalizarea
operatiunii de schimb valutar, a acceptului clientului pentru efectuarea operatiunii in aceste
condiii.

Cerinta aplicabila? .
(se indica “Da” — daca aparatul nu elibereaza suma exacta sau “Nu” — daca aparatul elibereazda suma exacta)

Alte informatii pe care unitatea de schimb valutar doreste sa indice

Administratorul sau persoana
imputernicitd de acesta (semnatura) (numele si prenumele)
(cu indicarea functiei)

[Anexa nr.13 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]
[Anexa nr.13 modificata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]




Anexanr.14

la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar
Nr. din 20

Bancii Nationale a Moldovei

INSTIINTARE
privind modificarea datelor care nu duc la reperfectarea
licentei/copiei autorizate de pe licenta
Prin prezenta

IDNO

(denumirea titularului de licenta)

titular de licenta

(seria, numarul si data eliberarii licentei)
eliberata de BNM,
in temeiul art.51 din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutara va aduce la cunostinta despre
survenirea modificérilor in:

1. Datele continute in cererea de eliberare a licentei, si anume:

a) Genul de activitate ;

(genul de activitate al casei de schimb valutar sau genul de activitate aferent prestarii
serviciilor hoteliere)
b) Marimea capitalului social al casei de schimb valutar ;
(se indica numai de catre casa de schimb valutar)
¢) Administratorul :
(numele si prenumele, IDNP-ul administratorului)
d) Adjunctul administratorului ;

(se indica numele si prenumele, IDNP-ul adjunctului administratorului daca unitatea a instituit functia de
adjunct al administratorului)

e) Contabilul-sef :

(numele si prenumele, IDNP-ul contabilului-sef)
f) Date despre asociati/actionari, beneficiarii efectivi:

Nr.|Denumirea/Numele §i prenumele|IDNO / IDNP|Cotele de participare ale
d/o |asociatului/actionarului, al |asociatului/actionarului, al |fiecarui asociat/actionar
beneficiarului efectiv beneficiarului efectiv al casei de schimb valutar
% Suma
g)Tel./e-mail

se indica numarul de telefon/email a casei de schimb valutar

fax e-mail :

h) Alta informatie

2. Datele continute in cererea de eliberare a copiei autorizate de pe licenta, si anume:



a) Administratorul sucursalei

b) Adjunctul administratorului sucursalei

c) Tel./e-mail

d) Alta informatie

(numele si prenumele, IDNP-ul administratorului sucursalei)

(se indica numele si prenumele, IDNP-ul adjunctului administratorului daca unitatea a instituit

functia de adjunct al administratorului)

se indica numarul de telefon/e-mail al sucursalei casei de schimb valutar

3. Datele continute in documentele anexate la cererea de eliberare a licentei /copiei autorizate
de pe licenta, si anume:

Lista documentelor anexate, ce confirma modificarea datelor indicate la pct.1-3:

(cu indicarea functiei)

[Anexa nr.14 in redactia Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

Nr. | Denumirea documentului Descrierea Numarul si data | Numarul
d/o modificat modificarilor documentului de file
modificat
Administratorul sau persoana
imputernicitd de acesta (semndtura) (numele si prenumele)



Anexa nr.15
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20

Bancii Nationale a Moldovei

CERERE

de reperfectare a licentei

Prin prezenta,

IDNO
Sediul
Titular de licenta

(denumirea titularului de licenta)

(seria, numarul si data eliberarii licentei)

solicita reperfectarea licentei in cauza in legatura cu modificarea urmatoarelor date indicate in licenta:

Datele supuse modificarii din licenta Datele care urmeaza a fi indicate in licenta

Concomitent, solicitdm eliberarea copiilor autorizate de pe licenta reperfectata pentru urmatoarele
sucursale :

(denumirea sucursalei , sediul acesteia, data semnarii de catre BNM a copiei autorizate de pe licenta)

Alta informatie




Lista documentelor anexate la cerere

Nr.
d/o

Denumirea documentului

Numarul si data
documentului

Numarul de file

[EEN

O[NNI |W|IDN

(BN
o

|
|

12

Administratorul sau persoana

imputernicitd de acesta

(cu indicarea functiei)

(semnétura)

(numele si prenumele)

[Anexa nr.15 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexa nr.16
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20

Bancii Nationale a Moldovei

CERERE

de reperfectare a copiei autorizate de pe licenta

Prin prezenta, casa de schimb valutar

IDNO
Sediul
Titular de licenta )

(seria, numarul si data eliberarii licentei)
avind sucursala ,
(denumirea sucursalei )

cu sediul ,
(sediul sucursalei casei de schimb valutar)

copia autorizata de pe licenta semnata de BNM la data de ,
(data semnarii de catre BNM a copiei autorizate de pe licenta)

solicita reperfectarea copiei autorizate de pe licenta in cauza in legatura cu modificarea urmatoarelor
date indicate in copia autorizata de pe licenta:

(denumirea titularului de licentd)

Datele supuse modificarii Datele care urmeaza a fi indicate
din copia autorizatd de pe licentd in copia autorizatd de pe licenta

Alta informatie

Lista documentelor anexate la cerere

Nr.|Denumirea documentului [Numarul si data|Numarul de file
d/o documentului

OIN|OO|O|B|W[N




Administratorul sau persoana

imputernicita de acesta (semnatura) (numele si prenumele)
(cu indicarea functiei)

[Anexa nr.16 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]

[Anexele nr.17, 18 abrogate prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexa nr.19
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20

Bancii Nationale a Moldovei
CERERE

de eliberare a duplicatului licentei
Prin prezenta, :

(denumirea titularului de licenta)
IDNO ,
Sediul ,
Titular de licenta ;

(seria, numdrul i data eliberarii licentei)
in legatura cu licentei nominalizate, solicita in temeiul art.53 din
(pierderea / deteriorarea)

Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutara, eliberarea duplicatului licentei mentionate.

Concomitent, solicitdm eliberarea copiilor autorizate de pe duplicatul licentei pentru urmatoarele
sucursale :

(denumirea sucursalei, sediul acesteia, data semnarii de catre BNM a copiei autorizate de pe licenta)

Lista documentelor anexate la cerere

Nr. Denumirea documentului Numarul si data Numarul de file
d/o documentului

-

OO |IN|O|O|B|W([N

[EEN
o

[EEY
[EEY

Administratorul sau

persoana imputernicité de (semnatura) (numele si prenumele)
acesta  (cu indicarea

functiei)

[Anexa nr.19 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexa nr.20
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20

Bancii Nationale a Moldovei

CERERE
de eliberare a duplicatului copiei autorizate de pe licenta

Prin prezenta, casa de schimb valutar

IDNO
Sediul
Titular de licenta

(denumirea titularului de licentd)

(seria, numdarul si data eliberarii licentei)

avind sucursala

(denumirea sucursalei )
cu sediul

(sediul sucursalei)
copia autorizata de pe licentd semnatd de BNM la data de

(data semnarii de catre BNM a copiei autorizate de pe licentd)

in legatura cu copiei autorizate de pe licenta nominalizata,
(pierderea / deteriorarea)

solicitd in temeiul art.53 din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutard, eliberarea
duplicatului copiei autorizate de pe licenta mentionata.

Lista documentelor anexate la cerere

Nr. | Denumirea documentului Numarul si data Numarul de file
d/o documentului

1

Olo|IN|O|O|D|lWIN

[EY
o

Administratorul sau
persoana imputernicitd de (semnétura) (numele si prenumele)
acesta (cu indicarea functiei)

[Anexa nr.20 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]



Anexa nr.21
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20

Bancii Nationale a Moldovei
INSTIINTARE
Prin prezenta, aducem la cunostinta BNM despre:

(in functie de tipul instiintirii se bifeazdi cu “X” celula corespunzdtoare)

deschiderea biroului de schimb al bancii
Data deschiderii

modificarea datelor continute in Instiintarea
nr. din 20 privind deschiderea biroului de schimb valutar al bancii licentiate

(in cazul ingtiingarii privind modificarea datelor, se completeaza toate rubricile din aceasta cu indicarea in rubrica modificatd a informatiei
actualizate)

1. Biroul de schimb valutar se afla in cadrul

(se indica, dupa caz, denumirea bancii licentiate cu inscriptia “sediul central”, denumirea sucursalei /
oficiului secundar al bancii licentiate in cadrul careia/caruia se afld biroul de schimb valutar)

situata pe adresa

(se indica, dupa caz, sediul bancii licentiate, sediul sucursalei /oficiului
secundar, in cadrul careia/caruia se afla biroul de schimb valutar)

2. Numadrul de ghisee in cadrul biroului de schimb valutar:
3. Locul amplasarii ghiseelor biroului de schimb valutar:

(locurile amplasarii ghiseelor biroului de schimb valutal)
4. Numarul/numerele de
telefon:

(se indica numarul de telefon la care poate fi obtinuta informatia aferentd activitatii biroului de schimb valutar)
5. Biroul de schimb valutar dispune de urmatoarele mijloace si materiale conform Legii nr.62/2008
privind reglementarea valutara:

[Lit.a) abrogata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]

b) indrumarul valutelor straine, care este disponibil

(se indica “in formd electronicda” / “pe suport hirtie”)
C) aparat pentru verificarea autenticitatii bancnotelor:
cantitatea X

(urmeaza sa coincida cu numarul de ghisee)
d) formularele documentelor stabilite de BNM pentru efectuarea operatiunilor de
schimb valutar in numerar cu persoane fizice, care sint disponibile

(se indica “in forma electronica” / “pe suport hirtie”)

e)

(alte mijloace pe care banca considera necesar de a le indica)




f) sistem de supraveghere si inregistrare video a activitatii de schimb valutar.

(functia) (semnatura) (numele si prenumele)
[Anexa nr.21 modificata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023]
[Anexa nr.21 modificata prin Hot. BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]
[Anexa nr.21 modificata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]



Anexa nr.22
la Regulamentul privind licentierea unitatilor de schimb valutar

Nr. din 20

Bancii Nationale a Moldovei
INSTIINTARE
Prin prezenta, aducem la cunostinta BNM despre:

(in functie de tipul instiintarii se bifeazd cu “X” celula corespunzditoare)

instalarea aparatului de schimb al bancii licentiate
Data inceperii operatiunilor prin aparat

modificarea datelor continute in instiintarea
nr. din 20___ privind instalarea aparatului de schimb valutar al bancii licentiate

(in cazul ingtiingarii privind modificarea datelor, se completeaza toate rubricile din aceasta cu indicarea in rubrica modificata
a informatiei actualizate)

1. Aparatul de schimb valutar este instalat pe adresa

(se indicd adresa de instalare a aparatului de schimb valutar)

2. Detalii privind amplasarea aparatului de schimb valutar:

(se indica locul concret de instalare a aparatului de schimb valutar, de ex., in cadrul sediului central al bancii
licentiate, in cadrul magazinului “XYZ”, la primul etaj al centrului comercial “XYZ )

3. Numarul de inregistrare a aparatului la Serviciul Fiscal de Stat:
4. Numarul/numerele de telefon:

(se indica numarul de telefon la care poate fi obtinutd informatia
aferentd functionarii aparatului de schimb valutar)

5. Operatiunile de schimb valutar in numerar cu persoane fizice care pot fi efectuate prin aparatul
de schimb valutar instalat:
a) operatiuni de cumpdrare a urmatoarelor valute straine:

(se indica denumirea valutei strdine)
b) operatiuni de vinzare a urmatoarelor valute straine:

(se indica denumirea valutei strdine)
6. Declaram pe propria raspundere ca aparatul de schimb valutar corespunde urmatoarelor cerinte
stipulate la art.42* alin.(2) din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutara:

a) |Este dotat cu mijloace tehnice pentru verificarea autenticitatii bancnotelor;

b) |Este dotat cu pentru inregistrarea operatiunilor cu numerar in
conformitate

(echipamente de casd §i control)

cu cerintele legislatiei fiscale;

c) |Este programat sa efectueze operatiuni de schimb valutar in suma ce nu depaseste 5000 de lei
moldovenesti per operatiune sau echivalentul acestei sume in valuta straina,

d) |Are afisat pe corpul aparatului datele de identificare si de contact ale bancii licentiate, precum
si datele de contact ale BNM 1la care pot fi inaintate reclamatii privind operatiunile de schimb
valutar;




Este dotat astfel incit sa fie asigurata identificarea clientului persoana fizica in conformitate cu
Legea nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului si cu actele normative elaborate in temeiul acestei legi.

7. Declaram pe propria raspundere cd aparatul de schimb valutar asigura, in regim automat, conform
art.42' alin.(3) din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutari, urmatoarele:

a)

Primirea de la persoana fizica a informatiei privind operatiunea pe care aceasta intentioneaza sa
0 efectueze;

b)

Afisarea pe ecran, pina la finalizarea operatiunii de schimb valutar, cel putin a urmatoarelor
informatii: denumirea si/sau codul valutei straine; suma monedei primite/ ce urmeaza a fi
primitd; suma monedei ce urmeaza a fi eliberatd; cursul valutar aplicabil; marimea i suma
comisionului (daca acesta se aplicd); marimea si suma platii obligatorii (in cazul in care aceasta
se percepe conform Legii Fondului de sustinere a populatiei nr.827/2000);

Verificarea autenticitatii bancnotelor introduse;

Revocarea de catre client a operatiunii de schimb valutar pina la finalizarea acesteia;

Eliberarea bonului de casa sau a documentului fiscal, care include informatiile indicate la lit.b),
precum si alte informatii prevazute de legislatia fiscala;

Efectuarea unor operatiuni de schimb valutar in suma ce nu depaseste 5000 de lei moldovenesti
per operatiune sau echivalentul acestei sume in valuta straina;
Suma maximd a unei operatiunii posibile de a efectua prin aparat constituie

(se indica suma de lei moldovenesti)

9)

Eliberarea mijloacelor banesti in suma echivalentd numerarului introdus in aparat, cu
deducerea, daca este cazul, a sumei comisionului aplicabil, precum si a platii obligatorii care se
percepe conform Legii Fondului de sustinere a populatiei nr.827/2000;

h)

In cazul in care caracteristicele aparatului de schimb valutar nu permit operarea cu bancnotele
de valoare mica sau cu monede metalice, fapt care face imposibila eliberarea catre client a
sumei exacte ce urmeaza a fi eliberata conform lit.g) — notificarea pe ecran a clientului despre
acest fapt, cu indicarea sumei care nu poate fi eliberata, si obtinerea, pina la finalizarea
operatiunii de schimb valutar, a acceptului clientului pentru efectuarea operatiunii in aceste
conditii.

Cerinta aplicabila?

(se indica “Da”, daca aparatul nu elibereazda suma exactd
sau “Nu” daca aparatul elibereaza suma exacta)

8. Banca licentiatd dispune de urmatoarele mijloace §i materiale necesare pentru efectuarea
operatiunilor de schimb valutar prin intermediul aparatelor de schimb valutar:
a) indrumarul valutelor straine, care este disponibil ;

(se indica “in formd electronicda” / “pe suport hirtie”)

b) formularele documentelor stabilite de BNM pentru efectuarea operatiunilor de

schimb valutar in numerar cu persoane fizice, care sint disponibile

Alte informatii pe care banca doreste sd indice

(se indica “in formad electronica” / “pe suport hirtie”’)

(functia) (semnatura) (numele si prenumele)

[Anexa nr.22 modificata prin Hot. BNM nr.74 din 14.04.2022, in vigoare 16.05.2022]
[Anexa nr.22 modificata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]




[Anexa nr.23 abrogata prin Hot. BNM nr.161 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023]
[Anexa nr.23 modificata prin Hot. BNM nr.235 din 19.09.2019, in vigoare 30.10.2019]



